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1. OBJETO 

1.1. Estas Condições Gerais de Venda e Fornecimento são acordadas entre a SUTAFER, LDA, com sede em Rua 

António da Silva Tavares (Santeiro) nº. 108, 3720-528 Oliveira de Azeméis, número de identificação fiscal 

502752467 doravante designada por SUTAFER e as pessoas que desejem efetuar as compras, incluindo as 

realizadas através do website www.sutafer.com doravante designadas por CLIENTE. 

1.2. As partes acordam que as compras efetuadas através do website serão reguladas exclusivamente pelo 

presente contrato com exclusão de quaisquer condições previamente disponíveis no website. 

1.3. As presentes Condições Gerais de Venda e Fornecimento têm por objeto disponibilizar e definir todas as 

informações necessárias ao CLIENTE sobre as modalidades de encomenda, venda, pagamento e entrega 

das compras efetuadas. 

2. PROPOSTAS, ENCOMENDAS E PREÇOS 

2.1. A SUTAFER reserva-se no direito de, durante a atual conjuntura, alterar o conteúdo das suas propostas a 

qualquer momento. 

2.2. Os valores apresentados nas propostas são calculados para o seu todo. No caso de adjudicação parcial, a 

SUTAFER reserva-se o direito de atualizar os valores propostos. 

2.3. A SUTAFER reserva-se o direito de orçamentar apenas valores superiores a 100,00€. 

2.4. As encomendas e adjudicação de propostas devem ser efetuadas por escrito. 

2.5. Todos os pedidos devem ser superiores a 20,00€ líquidos. Para encomendas de valor inferior ao estipulado, 

a SUTAFER cobra uma taxa administrativa no valor do remanescente. 

2.6. Após a receção de uma encomenda esta é considerada efetiva. Qualquer alteração posterior solicitada pelo 

CLIENTE será alvo de renegociação. 

2.7. Todos os artigos serão facturados pela tabela de preços em vigor à data da expedição. 

2.8. Todos os preços são unitários, em EURO e sujeitos ao IVA correspondente à taxa em vigor à data. 

2.9. Caso se verifique um aumento do preço de algum produto já encomendado, o CLIENTE será informado de 

imediato, podendo optar por receber a sua encomenda (efetuando o pagamento da diferença) ou proceder 

ao seu cancelamento. 

3. ENCOMENDAS ONLINE 

3.1. Nas compras online o CLIENTE concretiza a sua encomenda através da conclusão do processo de compra 

apresentado no website, adicionando o(s) produto(s) que pretende encomendar ao cesto de compras. 

3.2. Para enviar a sua encomenda o CLIENTE deverá: 

3.2.1. Registar-se no website, fornecendo para o efeito as informações aí solicitadas. 

3.2.2. Efetuar o “login” (facultando uma combinação de e-mail e palavra-passe escolhidas pelo CLIENTE no 

ato de registo). 

3.2.3. Completar a informação e escolher as opções que lhe são disponibilizadas ao longo do processo de 

termino da encomenda (morada de entrega e faturação, forma de envio, forma de pagamento, bem 

como o NIF e o nome que, para efeitos fiscais, pretende que constem na fatura). 

3.3. A confirmação final da encomenda pelo CLIENTE equivale à aceitação plena e completa dos preços e 

descrição dos produtos disponíveis para venda assim como destas Condições Gerais de Venda e 

Fornecimento que serão as únicas aplicáveis ao contrato assim concluído. 
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3.4. A SUTAFER honrará as encomendas recebidas online até ao limite dos stocks disponíveis. Na falta de 

disponibilidade do produto a SUTAFER compromete-se a informar o CLIENTE logo que lhe seja possível. 

3.5. Os dados constantes na fatura são da inteira responsabilidade do CLIENTE. A fatura depois de emitida não 

poderá ser reemitida com alterações. 

3.6. Os pedidos de encomenda online de produtos em stock têm um prazo de execução / envio de 5 dias úteis, 

contados a partir da data de pagamento, exceto se a encomenda for registada ao abrigo de uma campanha 

promocional que defina um prazo diferente, não sendo possível garantir o fornecimento dos produtos, 

preços, descontos, promoções e ofertas para além deste prazo. Caso o pagamento da mesma não seja 

rececionado pelos nossos serviços dentro do referido prazo, a encomenda não poderá ser validada. 

Qualquer valor recebido após esta data será devolvido ou usado numa nova encomenda. 

4. PRAZOS DE ENTREGA 

4.1. O prazo de entrega é apresentado em dias úteis aproximados, a contar da data de confirmação da 

encomenda de CLIENTE, exceto venda. 

4.2. Os prazos de entrega relativos a cada encomenda são fornecidos a título indicativo, não podendo em caso 

algum constituir um compromisso firme de fornecimento em data fixa, estando sujeito a alteração de 

acordo com a disponibilidade de stock na SUTAFER ou no fabricante. 

4.3. Os prazos de entrega consideram-se prorrogados por causas justificadas ou por motivos de força maior, 

nomeadamente por dificuldades na aquisição, transporte ou importação de mercadorias e em geral por 

motivos alheios á vontade ou previsão da SUTAFER ou do fabricante seu representado, pelo que eventuais 

atrasos daí decorrentes não constituirão justa causa para a anulação de encomenda pelo CLIENTE. 

4.4. A SUTAFER não pode ser considerada responsável por danos decorrentes de atrasos de entrega ou 

quaisquer tipos de penalizações. 

4.5. A entrega das encomendas online é realizada por transportadora designada pela SUTAFER ou contratada 

pelo CLIENTE ou ainda por levantamento ao balcão, após a confirmação do pagamento pelo Cliente. 

4.6. À encomenda poderão ser acrescidos os custos de portes de envio no valor de 8,70 € até um peso máximo 

de 20 kg. Acima disso será calculado em função do peso e dimensões. 

5. CONDIÇÕES DE EXPEDIÇÃO OU EMBALAGEM 

5.1. Encomendas urgentes serão sempre enviadas por conta do CLIENTE ou levantadas nos nossos armazéns. 

5.2. A mercadoria viaja por conta e risco do CLIENTE, todas as reclamações por perda, atraso, ou outras deverão 

ser feitas pelo destinatário à empresa transportadora.   

5.3. A embalagem a utilizar é definida pela SUTAFER, exceto se previamente acordada uma embalagem 

especial. 

6. CONDIÇÕES DE CRÉDITO E DE PAGAMENTO 

6.1. No website, a SUTAFER propõe ao CLIENTE as seguintes modalidades de pagamento via Easypay - 

Instituição de Pagamento Lda: 

6.1.1.  Cartão de crédito (Visa, Mastercard); 

6.1.2.  Referência Multibanco; 

6.1.3.  Transferência; 

6.1.4.  MBWAY; 
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6.2. No caso do pagamento com cartão de crédito, o débito será efetuado no cartão do CLIENTE imediatamente 

após a confirmação da expedição da mercadoria. Se alguns produtos encomendados se encontrarem 

esgotados, o valor dos mesmos será creditado no cartão do CLIENTE, após o fecho da encomenda. 

6.3. Salvo acordo escrito em contrário, a SUTAFER não aceita pedidos de encomendas sem pagamento prévio. 

6.4. O fornecimento a crédito pressupõe análise e aceitação pela seguradora de crédito e pela Gerência da 

SUTAFER. 

6.5. Condições, montantes e prazos de pagamento só são válidos após aceitação e acordo escrito. 

6.6. A SUTAFER reserva-se o direito de, em qualquer momento, cancelar fornecimentos, nomeadamente nos 

casos em que os limites de crédito, montante ou prazos sejam ultrapassados. Esses limites e critérios são 

estabelecidos unicamente pela SUTAFER, sem que tenha de os justificar. 

6.7. Quando o CLIENTE a crédito antecipar o pagamento em 30 dias da data do vencimento da Fatura poderá 

beneficiar de um desconto de 1%. 

6.8. A SUTAFER reserva-se no direito de debitar juros de mora em conformidade com a legislação em vigor. 

6.9. Todas as vendas são efetuadas com reserva de propriedade dos bens vendidos a favor da SUTAFER, até 

pagamento integral do valor da fatura. 

7. RESPONSABILIDADE POR DEFEITOS/RECLAMAÇÕES/DEVOLUÇÕES 

7.1. O processo de cancelamento ou devolução é tratado caso a caso, pela SUTAFER. O pedido deverá chegar 

por escrito para o e-mail de contacto sutafer@sutafer.com, até 8 dias após a data da fatura, sendo as 

instruções de cancelamento ou devolução do valor pago e/ou devolução da mercadoria, respondidas e 

definidas pela SUTAFER, pelo mesmo meio de comunicação. 

7.2. Só são aceites devoluções, quando devidamente justificadas e previamente aceites pela direção comercial 

da SUTAFER. 

7.3. Penalização relativa à emissão de Notas de Crédito por enganos de CLIENTES corresponde ao maior dos 

seguintes valores: 10,00 € ou 10% do valor da encomenda. 

7.4. Apenas serão aceites reclamações de produtos por defeito de fabrico devidamente comprovado e sempre 

que os mesmos tenham sido utilizados em condições normais e para os fins a que foram concebidos. 

7.5. As reclamações aceites prevêem unicamente o restauro e/ou substituição da mercadoria defeituosa, não 

podendo à SUTAFER ser imputado qualquer outro custo de maquinação ou reparação. 

7.6. Sempre que possível a devolução, do montante pago, deverá realizar-se pela mesma via de pagamento, 

mas caso não seja possível, o CLIENTE deverá apresentar comprovativos de pagamento e de titularidade de 

conta ou cartão, para que se realize a devolução por Transferência Bancária. 

7.7. A SUTAFER compromete-se a reembolsar o CLIENTE no prazo máximo de 5 dias úteis contados a partir da 

aceitação da devolução por parte da SUTAFER. 

7.8. Os produtos devolvidos têm obrigatoriamente de se encontrar em condições de venda, ou seja, no mesmo 

estado em que chegaram às mãos do CLIENTE, sem qualquer anomalia ou dano. 

7.9. Se o valor resultante da troca de produtos de uma encomenda for inferior ou superior ao valor inicial da 

mesma, as condições de acerto, serão indicadas pela SUTAFER. 
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8. JURISDIÇÃO COMPETENTE 

8.1. Em caso de litígio, fica expresso que o foro competente será o respeitante á sede da SUTAFER, com 

renúncia expressa a qualquer outro. 

8.2. A SUTAFER reserva-se o direito, quando na qualidade de queixoso de uma ação legal, de tomar esta ação 

no local do comprador ou na sua residência, em Portugal ou no estrangeiro. 

9. POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

9.1. O tratamento dos seus dados é feito no cumprimento da legislação sobre a proteção de dados pessoais. Os 

mesmos, sujeitos a tratamento informático, constarão na(s) base(s) de dados da SUTAFER e destinam-se ao 

registo e apresentação de outros produtos, bem como informação institucional, a disponibilizar pelas 

mesmas. 

9.2. O seu fornecimento é facultativo e é garantido, nos termos da lei, o direito de acesso, retificação e 

anulação de qualquer dado que lhe diga diretamente respeito, pessoalmente ou por via escrita, 

diretamente para o endereço constante na página inicial deste website. 

10. GARANTIAS E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

10.1. Os produtos comercializados a empresas beneficiam de uma garantia de 1 ano e a particulares de 2 

anos, contados a partir da data da fatura de venda. A garantia apenas cobre defeitos de fabrico não 

estando abrangidos defeitos provocados por má utilização ou desgaste normal. 

10.2. Os produtos beneficiam também um serviço de assistência técnica dada pela SUTAFER ou pelos 

fabricantes para esclarecer dúvidas de utilização ou condições adequadas para beneficiar o desempenho. 

10.3. Os pedidos de assistência técnica podem ser colocados ao Técnico Comercial ou por qualquer outro 

meio disponibilizado pela SUTAFER. 


